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そもそもAIってなんだろう
人工知能っていうんだから、人間の知能に似せたものでしょ
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そもそもAIってなんだ？

INPUT OUTPUT

FEEDBACK

MEMORY/REMIND

AIとは人間の思考を機械的に実現する技術
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そもそもAIってなんだ？

INPUT OUTPUT

FEEDBACK

MEMORY/REMIND

AIとは人間の思考を機械的に実現する技術

インプットのためのAI

→ 認知機能（Cognitive）
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Human Parity
人間と同程度の課題解決能力
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様々なものを判断できるようになり、データ収集に役立つようになりました

Vision

2016
人間並の

物体認識

Speech

Recognition

2017
人間並の

音声認識

Reading

2018
人間並の

読解能力

Translation

2018
人間並の

機械翻訳

Human Parity – データの判断
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音声合成ができるようになったことで、音声データを集めなくてもデータを自ら作り出すことができるように

Vision

2016
人間並の

物体認識

Speech

Recognition

2017
人間並の

音声認識

Reading

2018
人間並の

読解能力

Translation

2018
人間並の

機械翻訳

Speech

Synthesis

2018
人間に近い

音声合成

Human Parity – データの合成

非常に大きな

ターニングポイント
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自ら作成したデータで自律的にデータ基盤を拡大することができるように

Vision

2016
人間並の

物体認識

Speech

Recognition

2017
人間並の

音声認識

Reading

2018
人間並の

読解能力

Translation

2018
人間並の

機械翻訳

Speech

Synthesis

2018
人間に近い

音声合成

Language 

Understanding

2019
人間並の

一般的な

言語理解

Natural 

Language

2020
自然言語の

理解が向上

Human Parity – データ基盤の拡大

データ基盤が飛躍的に拡大
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Visual Question Answering によって、目の前にあるもの全てを自然言語で表せるようになった

Vision

2016
人間並の

物体認識

Speech

Recognition

2017
人間並の

音声認識

Reading

2018
人間並の

読解能力

Translation

2018
人間並の

機械翻訳

Speech

Synthesis

2018
人間に近い

音声合成

Language 

Understanding

2019
人間並の

一般的な

言語理解

Natural 

Language

2020
自然言語の

理解が向上

Visual 

Question 

Answering

2021
視覚的な

質問応答精度の

向上

Human Parity – 人間の目と同じ機能を獲得

さらなるデータの拡大
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Industrial Metaverse
データを作り出すための基盤としてのメタバース
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AIが新たなデータを作り出す環境 – メタバース

デジタルツイン

AIによって現実社会と同じものを複製することができるようになります

人をデジタル上で生成
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AIが新たなデータを作り出す環境 – メタバース

メタバース Case 01

デジタルツイン

それは人間だけではなく、機械や工場の機器、そこで利用される素材も同様です

人をデジタル上で生成 工場の環境もデジタル上で生成
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AIが新たなデータを作り出す環境 – メタバース

メタバース Case 01

デジタルツイン

分析

AIによる
フィードバック

モノの状態や活動はデータとして記録され、それを元に分析、改善が行われます

状況に応じた対応

人をデジタル上で生成 工場の環境もデジタル上で生成
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AIが新たなデータを作り出す環境 – メタバース

メタバース Case 01

メタバース case 02

メタバース case 03

デジタルツイン

分析

状況に応じた対応

デジタルツインをさらに複製することで、同時に様々な環境を実現することができます

AIによる
フィードバック

デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
実
現

同
時
進
行
の
パ
ラ
レ
ル
ワ
ー
ル
ド
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AIが新たなデータを作り出す環境 – メタバース

メタバース Case 01

メタバース case 02

メタバース case 03

デジタルツイン

分析

状況に応じた対応

複数の環境で得られた結果を元に詳細な分析をし、その結果を反映してさらに改善をします

AIによる
フィードバック

同
時
進
行
の
パ
ラ
レ
ル
ワ
ー
ル
ド

結果の反映による新たなケースの生成

デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
実
現
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AIが新たなデータを作り出す環境 – メタバース

メタバース Case 01

メタバース case 02

メタバース case 03

デジタルツイン

分析

状況に応じた対応

現実の時間を超えたデジタルスピードによるフィードバックループによって生産性を向上

AIによる
フィードバック

同
時
進
行
の
パ
ラ
レ
ル
ワ
ー
ル
ド

現実の時間に
とらわれない
改善の検討

結果の反映による新たなケースの生成

デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
実
現
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そもそもAIってなんだ？

INPUT OUTPUT

FEEDBACK

MEMORY/REMIND

AIとは人間の思考を機械的に実現する技術

インプットのためのAI

→ 認知機能（Cognitive）

処理のためのAI基盤

（Graph DB, LLM…）
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Generative AI
アウトプットのためのAIの進化による業務の変化
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そもそもAIってなんだ？

INPUT OUTPUT

FEEDBACK

MEMORY/REMIND

AIとは人間の思考を機械的に実現する技術

インプットのためのAI

→ 認知機能（Cognitive）

処理のためのAI基盤

（Graph DB, LLM…）

アウトプットのためのAI

→ 生成AI（Generative）
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生成系AIの能力を理解する
文章生成系

分類系

要約

小学生にも分かるように

300文字程度で要約して

感情分析

喜び/怒り/悲しみの感情を

0~5で表現して

エンティティ分析

場所/人物名/組織名を

抽出して

キーフレーズ抽出

次の文章の重要なフレーズ

を抽出して

インサイト抽出

次のレビューから商品の

改善点を考えて

校正

誤字/脱字/タイプミスを

見つけて

添削/評価

〇〇の基準で10点満点で

評価して

翻訳

次の文章をフォーマルな

日本語に翻訳して

問題作成

次の文章から4択問題を

作成して

コード作成

OpenAIのAPIを実行する

コードを書いて

アイデア創出

人気の出るブログの

内容案を提案して

記述アシスタント

このメールの日程調整をする

メールを書いて

情報検索

WEBアプリの要件定義に

ついて教えて

情報抽出系

文脈理解系

チェック系

翻訳系

従来からできるタスク

新しくできるタスク

テキスト分類

次のニュース記事の

カテゴリを教えて

思考の壁打ち

〇〇という考えで抜けている

点を指摘して

従来からのタスクは精度が向上し、

新たに文脈理解・文章生成系タスクができるようになった
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生成系AIの活用事例

コンテンツ生成 要約コード生成 セマンティック検索

電気通信

メディアワークフロー、クロスコンテンツリンク、メディアのコ

ンテンツ作成、音声分析、B2Cコンタクトセンターの分

析、コグニティブコンタクトセンター、スキル自動化、リア

ルタイム音声文字起こしと要約

製造業と工業

ChatGPT対応テクニカルサポート、顧客センチメント分

析、カスタマーサービスナレッジマイニング、デジタル提案

アシスタント、カスタマージャーニー分析、コンシューマーイ

ンサイト高度な分析、レコードの概要作成、異常検出、

Copilotを使用した仮想エージェント

自動車、モビリティ、輸送

マーケティングコンテンツ生成、コンテキストコンタクトセ

ンター、顧客フィードバックループ、スマートインシデントマ

ネージャー、顧客コミュニケーション、テキスト要約&分

析

実現しているお客様

複数のモデルでの業界のユースケースの例

https://azure.microsoft.com/en-us/blog/chatgpt-is-now-available-in-azure-openai-service/
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1596825960615628483-strabag-discrete-manufacturing-azure-en-austria
https://azure.microsoft.com/en-us/blog/introducing-gpt4-in-azure-openai-service/
https://customers.microsoft.com/en-US/story/1607565448540657318-kpmg-professional-services-azure-openai-service
https://azure.microsoft.com/en-us/blog/chatgpt-is-now-available-in-azure-openai-service/
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1501304071775762777-carmax-retailer-azure-openai-service
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1618376584724698898-zammo-professional-services-azure-openai-services
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新たなカーナビの世界 – メルセデスベンツ様

インパクト

Azure OpenAI サービスでは、音

声アシスタントが高度な機能を提

供します。これにより、ユーザーとア

シスタントの間でより動的な会話

が可能になり、フォローアップの質

問中にコンテキストの理解が維持

されます。また、タスク機能が拡張

されているため、ドライバーはハンド

ルを握ることができます。

ソリューション

メルセデス・ベンツは、Azure 

OpenAI サービスを介して会話型 

AI を統合し、"Hey Mercedes" 機

能をさらに直感的で会話的なもの

にしました。90万台超の車両を対

象に3カ月間のベータプログラムを開

始し、ベータプログラムの成果を踏ま

えてさらなる導入を検討する。

状況

メルセデスベンツは、MBUXインフォ

テインメントシステムを搭載した車

両に「HeyMercedes」MBUX音

声アシスタントを提供しています。

同社は、この機能を改善し、AIを

組み込んで、強化された差別化さ

れた顧客体験を提供する方法を

模索していました。
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様々な業種の様々な業務で活用が進んでいます
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Responsible AI
心配な時にいつでも確認できる環境を構築する
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情報セキュリティリスク

情報セキュリティにおけるリスクとは

「資産をコントロールできない状態」

情報セキュリティ対策とは

「資産を常にコントロールできる状態にすること」

機密性：アクセス制御 完全性：整合性の確保 可用性：利用、判断
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Get AI-Ready
AIを最大限に活用するためのIT基盤を構築する
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正確な回答を提供するためのChatbotの活用

FAQ

データベース

わかりにくかった

回答

Chatbot Chat AI

人間の判断が

あってもいい

組織のBI

利用から得られるさまざまなデータ

業務データの蓄積

蓄積された業務データから回答を作るChat AIの活用

正確な回答に導くためにはChatbotの利用が向いており、膨大なナレッジ（BI）からFAQデータベースを構築する

ためにはChat AIを活用することが望ましい。データソースとなるBIを充実させるためには、業務のDXが必須であり、

やり取りの全てを蓄積できるようなシステムの構築が求められる

Chat AIの活用 – コールセンターでは・・・
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DX BI AI

DXは全てを記録するための最初の一歩

すべての事象を記録する
ための業務設計と実装

記録をベースにした
組織のインテリジェンスの形成

組織のインテリジェンスを
最大限に活用する仕組み
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AI活用のためのアプリケーション環境作り

Graphデータベース

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

AIアプリの活用の記録も管理

DXによりデジタル化された環境のデータは

全てGraphデータベースで管理

データがストックされるとすぐに関係性を構築

データの関係性をもとにデータの意味（セマン

ティック）を生成

いつでも活用できるようにセマンティックインデッ

クスを構築
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AI活用のためのアプリケーション環境作り

Graphデータベース

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

AIアプリの活用の記録も管理

DXによりデジタル化された環境のデータは

全てGraphデータベースで管理

データがストックされるとすぐに関係性を構築

データの関係性をもとにデータの意味（セマン

ティック）を生成

いつでも活用できるようにセマンティックインデッ

クスを構築

外部にあるデータのインデックスだけを持つような

仕組みでも構わない

データは別の場所に

あってもよい

外部のデータストレージ
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AI活用のためのアプリケーション環境作り

Graphデータベース

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録
AIアプリの活用

AIアプリの活用の記録も管理

AIインタフェース

インプット、アウトプットともに

責任ある対応を行うための仕組みを提供

データは別の場所に

あってもよい

外部のデータストレージ
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AI活用のためのアプリケーション環境作り

Graphデータベース

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

データは別の場所に

あってもよい

AIアプリの活用

AIアプリの活用の記録も管理

フィードバックループ

AIインタフェース

スキル・AI活用

AIエンジン

LLM

AIモデル

インプット、アウトプットともに

責任ある対応を行うための仕組みを提供

外部のデータストレージ



Copyright Microsoft | 無断転載を禁じます

Microsoftのソリューションでは・・・

Microsoft Graph

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

データは別の場所に

あってもよい

AIアプリの活用

AIアプリの活用の記録も管理

フィードバックループ

Copilot

スキル・AI活用

Azure OpenAI
Service

LLM

AIモデル

インプット、アウトプットともに

責任ある対応を行うための仕組みを提供

外部のデータストレージ
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Microsoftのソリューションでは・・・

Microsoft Graph

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

データは別の場所に

あってもよい

AIアプリの活用

AIアプリの活用の記録も管理

フィードバックループ

Copilot

スキル・AI活用

Azure OpenAI
Service

LLM

AIモデル

インプット、アウトプットともに

責任ある対応を行うための仕組みを提供

外部のデータストレージ

Defenderシリーズが

Graphから異常を検出、

自動で構成を変更

SIEMとXDRを一元化
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Microsoftのソリューションでは・・・

Microsoft Graph

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

データは別の場所に

あってもよい

AIアプリの活用

AIアプリの活用の記録も管理

フィードバックループ

Copilot

スキル・AI活用

Azure OpenAI
Service

LLM

AIモデル

インプット、アウトプットともに

責任ある対応を行うための仕組みを提供

外部のデータストレージ

Microsoft
Fablic
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Microsoftのソリューションでは・・・

Microsoft Graph

セマンティックインデックスを作成

分析のためのデータ基盤を提供

全てのデータや活動を記録

データは別の場所に

あってもよい

AIアプリの活用

AIアプリの活用の記録も管理

フィードバックループ

Copilot

スキル・AI活用

Azure OpenAI
Service

LLM

AIモデル

インプット、アウトプットともに

責任ある対応を行うための仕組みを提供

外部のデータストレージ

Microsoft
Fablic

Azure AI Studio

安全な環境でAIを自由に使っていただくための環境構築を

Microsoftの得意分野であるビジュアル化された開発環境で可能にします
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Are you AI-Ready?
AIを活用するためのアイデアはたくさん浮かびましたか

自由に使うための安全な環境を構築しましょう
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Microsoft Secure
包括的なプラットフォーム、独自のインテリジェ
ンス、幅広いパートナーシップを通じて、デジタル
トランスフォーメーションによるセキュリティを確保
します
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