
日本スマートフォンセキュリティフォーラム

-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

パブリックリレーションズ部会
コミュニケーションWGの取り組み

～情報活性化とコミュニケーションインフラ整備により｢良い関係作り｣を育む～

JSSECパブリックリレーションズ部会 コミュニケーションWG
尾崎理沙（エフセキュア）
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その前に・・・
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パブリックリレーションズとは？
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• パブリックリレーションズ（Public Relations）は、20世紀初
頭からアメリカで発展した、組織とその組織を取り巻く人間

（個人・集団・社会）との望ましい関係をつくり出すための

考え方および行動のあり方を指します。

• パブリックリレーションズという言葉は、組織と社会あるい
は公衆（パブリック）とのよい関係づくりという意味が失わ

れ、組織の一方的な情報発信と受け取られがちですが、

パブリックリレーションズが本来持っていた

『よい関係づくり』という点を忘れてはなりません。

（引用元: 社団法人日本パブリックリレーションズ協会）
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パブリックリレーションズの基本機能

1. 社会との共生を図る

2. 社会的認知の促進する

3. 社会からの要望を聴く

4. 組織を取り巻く社会・経営環境を把握する

5. 組織文化の構築・改革を図る

6. 以上の活動によって業績の向上に寄与する
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（引用元: 社団法人日本パブリックリレーションズ協会）



日本スマートフォンセキュリティフォーラム

-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

パブリックリレーションズの基本機能

1. JSSECの社会との共生を図る

2. JSSECの社会的認知の促進する

3. JSSECへの社会からの要望を聴く

4. JSSECを取り巻く社会・経営環境を把握する

5. JSSECの文化の構築・改革を図る

6. 以上の活動によってJSSECの業績の向上に寄与する
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では・・・
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改めて
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

コミュニケーションWGとは？

目的:
各部会・WGからの情報をタイムリーに配信し、情報の展開を
通じてJSSECの活動を啓発していく

活動内容:
•公式ホームページからの情報配信
• TwitterによるJSSECの活動に関する情報＋スマートフォ
ンやセキュリティの関連ニュースの案内

• FacebookによるJSSECの活動内容に関する情報配信
• UstreamによるJSSECのイベント中継の記録・配信

11

引用元:日本スマートフォンセキュリティフォーラム公式ホームページ
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そもそも・・・
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Twitterと
Facebookって
何が違うの？
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

TwitterとFacebookの主な違い
Twitter
•高いスピード性
•ラジオ風の即時性の高い発信が可能
•情報収集型のユーザが多く、情報拡散型のインフラ
•匿名性が高く、デマやスパムアカウントが問題になっている
•モバイル端末と相性が良い
•約25%がFacebookも利用している
•30代～40代が最多で男性が多い

Facebook
•Twitterとくらべ、時間がゆっくりと流れている
•グラフィカルでリンク満載の雑誌のような体裁で情報共有型
•匿名不可で、コミュニケーション重視のインフラ
•約60%がTwitterも利用している
•20代～30代が最多で、男性が多い
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TwitterとFacebookの主な違い
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ホームページ Twitter Facebook

企業利用（B2C） ◎ ◯ ◎

企業利用（B2B） ◎ ◯ Х

信頼度 ◎ Х ◯

即時性・鮮度 Х ◎ Δ

拡散度 Х ◎ Δ

情報収集 ◎ ◎ Δ

情報量 ◎ Х ◎

共有度 Х ◯ ◎

コミュニケーション Х ◯ ◎
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日本SNS別ユーザ数推移
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引用元: ネットレイティングス社提供によるインターネット利用動向調査「Neilsen/NetRatings NetView」

2010年 2011年
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

JSSECをとりまくコミュニケーションチャネル

ホームページ
http://www.jssec.org/

Twitter
http://twitter.com/jssec_org/
#jssec_live

Facebook
http://www.facebook.com/JSSEC

Ustream
http://www.ustream.tv/channel/JSSEC-TV
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スマホユーザなら
知っておきたい

JSSECのTwitter
10の事実
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JSSECのTwitter① 誕生日

2011年4月28日
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JSSECのTwitter① 誕生日

初ツイートは・・・
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日本スマートフォンセキュリティフォーラム

-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

JSSECのTwitter① 誕生日

2011年6月20日
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JSSECのTwitter② プロフィール



日本スマートフォンセキュリティフォーラム

-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

スマートフォンのセキュリティ向上を目指し、2011年5
月25日に発足した日本スマートフォンセキュリティフォ
ーラム（JSSEC）の公式 Twitterアカウントです。
JSSEC活動レポート、国内外のスマホ&セキュリティニ
ュースなどをつぶやきます。【管理人: @risa_ozaki】
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JSSECのTwitter② プロフィール
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

JSSECのTwitter③ 管理人について

尾崎理沙

2008年冬
•エフセキュアのマーケティングコミュニケーションマネージャに着任。

2009年春
•セキュリティニュースを扱う｢エフセキュアブログ｣を2009年春に立ち上げ、管理
人を勤めるもブログ経験値ゼロという、いわば当時はSNS音痴だった。
•しかし、それを契機に企業SNSの利用に関心を深め、経験を積む。
•現在、約2,000人のフォロワーに恵まれる。
（※ブログの公式Twitterアカウント &管理人アカウント総計）

2011年夏
•ブログやTwitterでの経験が功を成し（？）、JSSECのTwitterアカウント管理人
という誇り高き責務に任命される。（！）
•現在、JSSECのTwitterでJSSECの活動や、スマートフォン×セキュリティ関連
のニュースを日々配信中。
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JSSECのTwitter④ 今日までのツイート数
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初ツイートからわずか4ヶ月で
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JSSECのTwitter⑤ 今日のフォロワー数
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なんと！
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JSSECのTwitter⑤ 今日のフォロワー数
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JSSECのTwitter⑤ 今日のフォロワー数
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

JSSECのTwitter ➅ 月次ツイート数
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毎月約: 102.75ツイート

毎日約: 4.7ツイート
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JSSECのTwitter⑦ 曜日別ツイート分布
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Zzzz…
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JSSECのTwitter⑧ ツイートの種類
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日本スマートフォンセキュリティフォーラム

-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

ノーマルツイート例

会話型ツイート例

JSSECのTwitter⑧ ツイートの種類
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ- 33

JSSECのTwitter⑧ ツイートの種類
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

JSSECのTwitter⑨ フォロワー数推移
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『スマートフォン＆タブレットの
業務利用に関するセキュリティ
ガイドライン』【β版】公開
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JSSECのTwitter⑩ ツイート時間帯
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モバイル端末と相性が良い
=通勤時間を狙う！
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

JSSECのFacebook① 誕生日

2011年5月25日
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JSSECのFacebook② プロフィール
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

最近のスマートフォンやタブレット型端末（以降スマートフォン）は、個人への普及が目覚しいものがあり、今後もその利用は拡大することが予想さ
れます。ま た、企業・組織団体においても、業務の効率化や生産性の向上、ならびに新しい事業基盤の中核ツールとして大きな期待がもたれて
おり、ビジネス分野において も、今後、普及・利用が拡大することが期待されています。

しかし、スマートフォンの活用については、その特徴から来る様々なセキュリティ上の課題により、特にビジネス分野での活用にあたって、関心は
あっても導入に踏み切れないことや利用の促進が妨げられることなどが懸念されます。

これらビジネス分野での活用にあたっての課題解決のためには、企業・組織団体等の利用者が安心して高度なサービスを受けられるとともに、
提供者側で実装すべきセキュリティレベルの理解を社会に浸透させることにより、提供者も安心して事業推進を行える環境を整備することがまず
は肝要と考えます。例えば、アプリケーションやサービス等について、企業・団体における利用者が信頼性やリスクを判断できるようにするため
のガイドライン等を作成・共有することにより、一定以上のセキュリティレベルの維持を利用者・提供者双方で行っていくことなどが考えられます。

こうした取組の定着を図りつつ、情報セキュリティリテラシーの向上を行うことで、いっそう高度な活用を促進し、利用者・提供者双方の成長が図ら
れるものと考えます。

そして、これらの活動を通じ、社会経済全体として信頼性の向上が図られることは、利用者側、提供者側双方の競争力を強化し、特にセキュリテ
ィを切り口とし た「信頼できるニッポン！」ブランド形成の一助となり、グローバル市場に向けたアピールにも繋がっていくものと考えます。

以上の趣旨のもとに、日本スマートフォンセキュリティフォーラムを、設立いたしたいと考える次第です。

ミッション
１）利用部会
スマートフォンの安全利用促進のための『事実』に基づいた情報の収集とその共有のための情報発信を目的とする。

２）技術部会
スマートフォンを安全に利用するための技術的な調査・研究・議論を行う。

３）パブリックリレーション部会
JSSECの普及、啓発を促進するための活動を行う。
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JSSECのFacebook② プロフィール
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JSSECのFacebook③ 投稿例（ウォール）
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JSSECのFacebook③ 投稿例（ウォール）
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JSSECのFacebook④ 今日までの投稿数
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JSSECのFacebook ⑤ ｢いいね！｣総数
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野望①

目指せ！

万フォロワー
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-スマートフォンを安心して利用出来る社会へ-

野望②

目指せ！

万｢いいね！｣
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パブリックリレーションズ

の具現化
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つまり・・・
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パブリックリレーションズとは？
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• パブリックリレーションズ（Public Relations）は、20世紀初
頭からアメリカで発展した、組織とその組織を取り巻く人間

（個人・集団・社会）との望ましい関係をつくり出すための
考え方および行動のあり方を指します。

• パブリックリレーションズという言葉は、組織と社会あるい
は公衆（パブリック）とのよい関係づくりという意味が失わ

れ、組織の一方的な情報発信と受け取られがちですが、

パブリックリレーションズが本来持っていた

『よい関係づくり』という点を忘れてはなりません。

（引用元: 社団法人日本パブリックリレーションズ協会）
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野望③

組織とその組織を取り巻く

個人・集団・社会との・・・
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野望③

良い関係作り
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ホームページ
http://www.jssec.org/

Twitter
http://twitter.com/jssec_org/
#jssec_live

Facebook
http://www.facebook.com/JSSEC

Ustream
http://www.ustream.tv/channel/JSSEC-TV
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ご清聴

ありがとうございました


