
2014 年 1 月 22 日 

 
アプリケーション・プライバシーポリシーに関するアンケートのお願い 

 

スマートフォンの利用者情報等に関する連絡協議会 

 

「スマートフォンの利用者情報等に関する連絡協議会」は、スマートフォンのプライ

バシーに関する活動を推進しており、構成員である業界団体及び加盟する企業各社のス

マートフォンのプライバシーに関する取組、政府・海外の動向等を発表してきました。 

これまで我が国では、総務省から「スマートフォン プライバシー イニシアティブ」及

び「スマートフォン プライバシー イニシアティブ Ⅱ」が公表され、更に民間では、

一般社団法人モバイル・コンテンツ・フォーラム、一般社団法人電気通信事業者協会等

による、スマートフォンの利用者情報の取扱いに関する各種指針・ガイドライン等が作

成・発表されました。 

スマートフォンの利用者情報の取扱いに関しては、アプリケーション・プライバシー

ポリシーを提供することで、消費者とのプライバシーに関するトラブルを防止するとい

う効果が想定されることから、通信事業者のマーケットをはじめ、個人情報に関する認

定制度として広く普及している「プライバシーマーク制度」においても掲載が求められる

ようになりました。 

その一方で、アプリケーション配信事業者が対応するための追加コスト等もあり、運

用にあたっては今後改善が必要な事項もあるかと存じます。 

そこで、連絡協議会設立から 1 年が経過したのを機に、スマートフォンのアプリケ

ーション配信事業者を対象に、対応状況やご意見ご要望等をお聞きしたいと考え、アン

ケートをさせていただくことになりました。 

 

本アンケートは、アプリケーション配信事業者の取組をサポートするため、連絡協議

会の今後の活動を検討する重要な資料となるとともに、総務省をはじめとした関係省庁

がその施策検討するうえでの参考資料となることも想定しております。 

皆様には、お忙しいところ誠に申し訳ございませんが、何卒ご協力のほど、よろしく

お願いいたします。 

 

 

■アンケート実施要項 

 

【期 間】2014 年 1 月 22 日（水）～ 2014 年 2 月 4 日（火） 

【方 法】SPSC 事務局のモバイル・コンテンツ・フォーラム（MCF）のホームペー

ジ上にて（以下の URL からご記入ください） 

  https://www.mcf.or.jp/questionnaire/********* 
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※アンケート回答内容の取り扱いについて 

 本アンケートの内容は、各項目を集計し統計データとして取り扱います。 

 企業名、担当者名等は公表いたしません。また、それらが推測できないように十分に

配慮いたします。 

 

ガイドラインをよくご存じでない、あるいは対応されていない企業様におかれまして

も、 本アンケートにご回答いただくことで、いかなる不利益を与えるものではありま

せん。  

 

本アンケートは客観的な状況を把握するためのものですので、できるだけ多くの関係

者にご回答いただきたく、是非ともご協力をお願いいたします。 

 

 

（ご参考） 

・総務省 

 「スマートフォン プライバシー イニシアティブ」 

 http://www.soumu.go.jp/main_content/000171225.pdf 

 「スマートフォン プライバシー イニシアティブ II」 

 http://www.soumu.go.jp/main_content/000247653.pdf 

 

・一般社団法人モバイル・コンテンツ・フォーラム(MCF) 

 「スマートフォンのアプリケーション・プライバシーポリシーに関するガイドライン」  

 http://www.mcf.or.jp/temp/sppv/mcf_spappp_guidline.pdf 

・一般社団法人電気通信事業者協会(TCA) 

 「スマートフォンアプリケーション提供サイト運営事業者向けガイドライン」 

 http://www.tca.or.jp/topics/pdf/20130329guideline.pdf 

・KDDI 研究所 

 「Android アプリ向けのプライバシーポリシー作成支援ツール」 

 http://www.kddilabs.jp/tech/public-tech/appgen.html 

 

・一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC） 

利用者情報の取扱い、アプリケーション・プライバシーポリシーについて 

http://privacymark.jp/news/2014/0114/index.html 

・一般社団法人モバイル・コンテンツ・フォーラム(MCF) 

「モバイルコンテンツ関連事業者のための個人情報保護ガイドライン第2 版」（MCF） 

http://www.mcf.or.jp/privacymark/pdf/guideline_for_mobilecontent.pdf 










